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ZAPYTANIE OFERTOWE
nr 33/FESL/10_25_2/2025
(Zaproszenie do sktadania ofert)

Zamawiajacy: Akademia WSB
ul. Cieplaka 1c
41-300 Dgbrowa Goérnicza

Przedmiot zaméwienia: = Kompleksowa ustuga wyprodukowania 4 kurséow
e-learningowych, polegajaca na opracowaniu wsadu
merytorycznego kursu, koncepcji metodycznej kursu,
zaprojektowania scenariusza dydaktycznego kursu,
produkcji kontentu kursu, implementacji kursu na
platformie OnlineWSB, testowaniu poprawnosci
merytorycznej i technicznej kontentu kursu,
opracowaniu przewodnika metodycznego dla
prowadzacego oraz zagwarantowanie dostepnosci
kontentu kazdego z kursow dla os6b ze szczegdlnymi
potrzebami i zapewnienie elastyczno$ci modutéw i
mozliwosci modyfikacji kontentu.

Kazdy z 4 kursow e-learningowych:

1. Metodologia badan naukowych,
2. Metody badan jakosciowych,

3. Metody badan iloSciowych,

4. Metody badan statystycznych,

bedzie realizowany w jezyku polskim w formie
blended, uzupelniajac zajecia w kontakcie
prowadzone dla doktorantéw Akademii WSB.

Zrédto finansowania: Dziatanie realizowane i finansowane w ramach projektu
nr FESL.10.25-12.01-078F /23 - ,Kompleksowe wsparcie
rozwoju Akademii WSB zgodnie z potrzebami zielonej i
cyfrowej gospodarki”, z Programu Fundusze Europejskie
dla Slaskiego 2021-2027, wspétfinansowanego ze
srodkéw Funduszu na rzecz Sprawiedliwej Transformaciji.

Termin sktadania ofert: Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 13.10.2025 r. do
godziny 10:00 za posrednictwem Bazy Konkurencyjnosci.

Zatwierdzono w dniu: 03.10.2025 r.
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ZAPYTANIE OFERTOWE:

Postepowanie prowadzone jest w trybie oceny i poréwnania ofert zgodnie z zasada
konkurencyjnosci, opisang w Wytycznych dotyczacych kwalifikowalno$ci wydatkéw na
lata 2021-2027, z uwzglednieniem:

zasady zachowania uczciwej konkurencji,

zasady rownego traktowania Wykonawcow,

zasady przejrzystosci i proporcjonalnosci.

Zamawiajgcy informuje, Zze postepowanie nie jest prowadzone w oparciu o ustawe z dnia
11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych, w zwigzku z czym nie jest mozliwe
stosowanie srodkéw odwotawczych okreslonych w ustawie.

Zgodnie z art. 9 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2021/1060,
ustawa o zapewnieniu dostepnos$ci osobom ze szczeg6lnymi potrzebami z dnia 19 lipca
2019 r. oraz zasada dostepnoSci uniwersalnej, Zamawiajacy wymaga, aby realizacja
zamoOwienia byta w pelni dostepna dla 0s6b z réznymi rodzajami niepelnosprawnosci
oraz dla 0séb o szczegdblnych potrzebach.

DANE ZAMAWIAJACEGO
Akademia WSB,

ul. Cieplaka 1c,

41-300 Dabrowa Gornicza,
NIP: 629-10-88-993,
REGON: 272653903.

SPOSOB POROZUMIEWANIA SIE W POSTEPOWANIU. WYJASNIENIA TRESCI

ZAPYTANIA OFERTOWEGO

1. Wykonawca moze zwrocic sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie treSci Zapytania
ofertowego wytacznie drogg elektroniczng poprzez Baze KonkurencyjnoSci.

2. Zamawiajacy za posrednictwem Bazy Konkurencyjnosci udzieli wyjasnien w
terminie 3 dni roboczych liczac od dnia nastepnego po dniu, w ktorym wptyneto
zapytanie Wykonawcy.

3. Zamawiajacy informuje, iz udzieli odpowiedzi na pytania wniesione co najmniej
na 3 dni przed uptywem terminu sktadania ofert. Jezeli pytania wptyna po tym
terminie lub dotycza udzielonych juz wyjasnien, Zamawiajacy moze udzieli¢
wyjasnien lub pozostawi¢ pytania bez odpowiedzi.

4. Wykonawca zobowigzany jest Sledzi¢ zapytanie ofertowe upublicznione w Bazie
Konkurencyjnosci w zakresie pytan i udzielonych odpowiedzi oraz
wprowadzonych ewentualnych zmian w tresci zapytania ofertowego.

5. W uzasadnionych przypadkach, Zamawiajacy, uwzgledniajac przestane uwagi,
moze dokona¢ zmiany treSci niniejszego zapytania oraz odpowiednio wydtuzy¢
termin sktadania ofert.
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6. Wykonawca moze wycofac ztozong oferte poprzez Baze Konkurencyjnosci. W
przypadku niewycofania oferty poprzez Baze Konkurencyjnosci, oferta bedzie
podlegac ocenie.

7. Jezeli wniosek o wyjasnienie wptynie po uptywie terminu sktadania ofert lub
dotyczy udzielonych juz wyjasnien, Zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien lub
pozostawi¢ wniosek bez rozpatrzenia.

8. Wyjasnienia bedg stanowic integralng cze$¢ zapytania ofertowego.

9. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ uzupetnienia oswiadczen lub dokumentéw
niezbednych do przeprowadzenia postepowania. W sytuacji, w ktorej
oSwiadczenia lub dokumenty sg niekompletne, zawierajg btedy lub budza
wskazane przez zamawiajgcego watpliwosci, zamawiajacy wzywa do ich
ztoZenia, uzupetnienia lub poprawienia lub do udzielania wyjasnief w terminie
przez siebie wskazanym, chyba ze mimo ich ztoZenia, uzupetnienia lub
poprawienia lub udzielenia wyjasnien oferta wykonawcy podlega odrzuceniu
albo konieczne bedzie uniewaznienie postepowania

10. Osoby do kontaktu w sprawie ogtoszenia:

1) Milena Krupa, tel 32 111 01 83 wew.583, mkrupa@wsb.edu.pl

3. MIEJSCE, SPOSOB I TERMIN SKEADANIA OFERT
o Wszystkie oferty musza zosta¢ dostarczone zgodnie z wymogami wskazanymi w
ponizszym ogtoszeniu oraz w nieprzekraczalnym terminie do dnia 13.10.2025 r. do
godz. 10:00 (decyduje data wptywu na baze konkurencyjnosci).
e Oferte nalezy ztozy¢ za posrednictwem Bazy Konkurencyjnosci (zgodnie z
instrukcja zamieszczong na stronie bazy konkurencyjnosci
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/pomoc ).
e Oferty ztozone po wskazanym terminie nie beda rozpatrywane.

4. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdéwienia jest:

Kompleksowa ustuga wyprodukowania 4 kurséw e-learningowych polegajaca na
opracowaniu wsadu merytorycznego kursu, koncepcji metodycznej kursu,
zaprojektowania scenariusza dydaktycznego kursu, produkcji kontentu kursu,
implementacji kursu na platformie OnlineWSB, testowaniu poprawnosci
merytorycznej i technicznej kontentu kursu, opracowaniu przewodnika
metodycznego dla prowadzacego oraz zagwarantowaniu dostepnosci kontentu
kazdego z kurséw dla osdb ze szczeg6élnymi potrzebami i zapewnienie
elastycznosci moduléw i mozliwosci modyfikacji kontentu.

Kazdy z 4 kursow e-learningowych:

1. Metodologia badan naukowych,
2. Metody badan jakosciowych,
3. Metody badan iloSciowych,
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4. Metody badan statystycznych

bedzie realizowany w jezyku polskim w formie blended, uzupetniajac zajecia w
kontakcie prowadzone dla doktorantéw Akademii WSB.

Efekty uczenia kazdego z kursow bedg zgodne z 8 poziomem PRK (Polskiej Ramy
Kwalifikacji) — ksztaltcenie doktorantéw i obejmuja umiejetnosci formutowania i
innowacyjnego rozwigzywania ztozonych probleméw lub wykonywania zadan o
charakterze badawczym, w szczegdlnoSci: definiowania celu i przedmiotu badan
naukowych, formutowania hipotez badawczych, rozwijania metod, technik i narzedzi
badawczych oraz tworczego ich stosowania, wnioskowania na podstawie wynikow
badan.

5. KOD CPV:

80420000-4 Ustugi e-learning
80500000-9 Ustugi szkoleniowe

6. SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Ekspercki wsad merytoryczny kazdego z kurséw zostanie opracowany na
podstawie szczeg6towego opisu zakresu merytorycznego przedmiotow,
zawartego w Zatgczniku nr 1 do Zapytania Ofertowego. Zatgcznik nr 1 stanowi
integralng cze$¢ zapytania ofertowego. Zamawiajacy obliguje oferentéw do
szczeg6towego zapoznania sie z tym zatgcznikiem.

2. Kazdy z 4 kurséw zostanie zaprojektowany zgodnie z metodyka i dydaktyka e-
learningu. Koncepcja metodyczna i scenariusz dydaktyczny kazdego z 4
kursow beda zawiera¢ minimum okre$lone zgodnie z Intended Learning
Outcomes (I10), taksonomig Blooma i wg Action Mapping efekty uczenia sie i
sposoby ich weryfikacji, opis procesu uczenia sie i doswiadczen edukacyjnych
zaprojektowane zgodnie z cyklem Kolba i zasadami mikrolearningu, wspieranych
metoda setowq 4x15 Freda Orra oraz strategia refleksyjnego praktyka Donalda
Schona.

3. Kazdy z 4 kurs6w bedzie sie sktada¢ z 15 moduléw merytorycznych zgodnych z
zakresem merytorycznym okreslonym w Zatgczniku nr 1, 1 modutu
organizacyjnego, systemu pomiaru postepu uczenia sie i informacji
zwrotnych, modelu spersonalizowanych i zautomatyzowanych wiadomosci
wspierajacych proces uczenia sie, systemu oceny kursu przez uczestnikow.

4. Modutl organizacyjny kazdego z 4 kurso6w bedzie zawieral:

o filmowa wizytéwke kursu, wizytowke autora kursu - minimum zdjecie
autora i tekst, cele kursu, okreslenie zasad pracy i ukonczenia kursu,
okreslenie sposobu mierzenia postepu uczenia sie, okreslenie czasu
zaangazowania uczestnika, opis projektowy minimum w formie 1
przewodnika po kursie - Jak sie bedziesz uczy¢? (zrealizowanego w
formie modutu dynamicznego scorma),
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e 1 wprowadzenie merytoryczne do tematu w formie interaktywnej
prezentacji (animacje i video, test wyboru z feedbackami zrealizowane w
formie modutu dynamicznego scorma),

e 1 pretest: test weryfikujacy poziom wiedzy i umiejetnosci uczestnika
rozpoczynajgcego prace w kursie dla wszystkich modutéw
merytorycznych (zrealizowany w aktywnosci test dostepnej na platformie
e-learningowej i raportujacy wynik zgodnie z polityka feedbacku i
oceniania),

¢ 1 infografike efektow uczenia sie dla catego kursu,

e 1 opis projektowy,

e 1 forum ogloszeniowe,

e 1 forum dyskusyjne Mam pytanie.

5. Zawartos$¢ kazdego z 4 kurséw bedzie podzielony na mniejsze czesci tematyczne
- moduly zgodnie z zakresem merytorycznym okreslonym w Zatgczniku nr 1.
Kazdy z modutéw merytorycznych powinien by¢ podzielony na mniejsze czesci
tematyczne zawierajgce nowoczesne multimedia - interaktywne prezentacje,
wideocasty, podkasty, animacje, infografiki, grafiki, aktywne wykresy, mapy itp.
(minimum 2 rézne multimedia w jednym module), ktére wraz z zasobami i
aktywnos$ciami LMS i wskazanymi otwartymi zasobami edukacyjnymi (OZE)
stworza komplementarne sSrodowisko uczenia sie zbudowane na platformie e-
learningowej za pomoca wybranych narzedzi do produkcji kontentu
umozliwiajacych Sledzenie postepu uczenia sie (np. format dynamiczny SCORM),
zasobow i aktywnoSci platformy e-learningowej minimum Moodle 4.2.

Na kazdy z modutéw merytorycznych beda sktadaty sie:

1 wprowadzenie, zrealizowane z wykorzystaniem wybranych zasobow
platformy e-learningowej,

1 interaktywna prezentacja efektow uczenia sie, np. w formie infografiki lub z
wykorzystaniem wybranych aktywnoSci platformy e-learningowej,

1 wyzwanie merytoryczne zrealizowane z wykorzystaniem wybranych
aktywnosci platformy e-learningowej i zgodnie z polityka oceniania i
feedbacku,

1 interaktywny mini wyktad (animacje i video) z ¢wiczeniami, np. pytaniami
w locie, pozwalajacymi uczestnikom na sprawdzenie stopnia zrozumienia
tresci (test wyboru z feedbackami zrealizowane w formie modutu
dynamicznego scorma),

1 selftest sktadajacy sie z pytan losowanych z bazy pytan z feedbackami
merytorycznymi (zrealizowany w aktywnosci test dostepnej na platformie e-
learningowej i raportujacy wynik zgodnie z polityka feedbacku i oceniania)
i/lub 1 case study zrealizowany z wykorzystaniem wybranych aktywnosci
platformy e-learningowej i zgodnie z polityka oceniania i feedbacku
zawierajacy 1 interaktywny feedback,
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¢ 1 podsumowanie zrealizowane z wykorzystaniem wybranych zasobow
platformy e-learningowej,

e 1 strefa refleksji - interaktywna chacklista umozlwiajgca samoocene i
refleksje uczestnikow, zaimplementowana w kursie za pomoca wybranego
narzedzia lub aktywnoSci platformy e-learningowe;.

e Uzupethieniem modutu beda polecane materiaty dodatkowe.

System pomiaru postepu uczenia sie w kazdym z 4 kurs6w bedzie sie sktadat

minimum z elementéw: 1 pretestu i 1 posttestu kursu, selftetstow i/lub case

study w modutach merytorycznych, 1 warsztatu z oceng wzajemng oraz
wdrozonego systemu $ledzenia i raportowania postepu uczenia sie (np. $ledzenie
ukonczenia zasobéw i aktywno$ci, blok Status ukonczenia kursu), realizujacych
zatozenia polityki oceniania i feedbacku zgodnie z koncepcja i scenariuszem
dydaktycznym kursu. Posttest bedzie weryfikowat poziom wiedzy i umiejetnosci
uczestnika konczacego prace w catym kursie i dostarczy spersonalizowanej
informacji zwrotnej (szczegétowej lub ogoélnej oraz catoSciowej). Zaliczenie
posttestu na poziomie 50% prawidtowych odpowiedzi bedzie warunkiem
ukonczenia kursu.

Spersonalizowane wiadomosci i informacje zwrotne bedg sktadac sie na

system wzmacniajgcy motywacje do uczenia sie i profilaktyke porzucania kursu

przed jego ukonczeniem. W jego sktad bedg wchodzi¢ minimum: zaplanowane
zgodnie z harmonogramem posty na forum ogloszenia, informacje zwrotne

(szczegbdtowe, ogdlne i catoSciowe) w aktywnosciach, wiadomos¢ powitalna, 3-5

wiadomosci motywacyjnych, wiadomos¢ na zakonczenie kursu, feedbacki

motywacyjne w catoSciowej informacji zwrotnej testow.

Kazdy z 4 kurs6w bedzie zawierat system oceny kursu przez uczestnikow

zawierajgcy minimum ankiete satysfakcji zbudowany w oparciu o aktywnos¢

platformy LMS.

Kontent kazdego z 4 kurséw e-learningowych zostanie wyprodukowany zgodnie

z zaakceptowang przez zamawiajgcego koncepcjg metodyczng i scenariuszem

dydaktycznym kursu w modelu komplementarnym z zastosowaniem zasobdéw i

aktywnosci platformy LMS i narzedzi zewnetrznych do produkcji kursu e-

learningowego: minimum dynamiczny SCORM. Wykorzystane narzedzia, poza

zwinng modyfikacjg kursu, powinny umozliwia¢ automatyczne raportowanie
postepu uczenia sie z zastosowaniem systemu pomiaru postepu uczenia sie:
$ledzenie i raportowanie wynikéw punktowo/procentowo (minimum dziennik
ocen zgodny z polityka oceniania i feedbacku).

Wykonawca powinien zapewnic¢ identyfikacje wizualng kazdego z 4 kursow

spojna z jego tematyka. Identyfikacja graficzna musi zosta¢ zaakceptowana przez

Zamawiajacego.

Wszystkie elementy kontentu kazdego z 4 kurséw (w tym napisy na grafikach

itp.) powinny by¢ prezentowane w jezyku polskim. Dopuszcza sie w

zamieszczanie w jezyku oryginalnym, wskazane w materiale merytorycznym,

otwarte zasoby edukacyjne.
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12. Kontent multimedialny kurséw bedzie dostepny na réznych urzadzeniach
koncowych (smartfonach, tabletach, komputerach), z ré6znych przegladarek i z
wykorzystaniem roznych czytnikéw ekranu.

13. Kazdy z 4 kurséw e-learningowych bedzie zaimplementowany na uczelnianej
platformie LMS (minimum Moodle 4.2) w formacie gridowym.

14. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu pliki Zrédtowe kursu lub zapewni dostep
do nich w czasie nieograniczonym. Dostep powinien umozliwia¢ zwinng
modyfikacje kursu i zasob6w z poziomu narzedzia do produkcji kursu e-
learningowego, umozliwiajac wprowadzanie modyfikacji w kursie bez
koniecznosci podmiany pliku SCORM na platformie LMS.

15. Kontent kursu musi spetnia¢ warunki dostepnosci zgodne z wytycznymi
dotyczacymi utatwien w dostepie do tresci publikowanych w Internecie (WCAG
2.1) na poziomie AA zapewniajgc mozliwo$¢ udziatu w kursach osobom z
réznymi potrzebami i niepetnosprawnos$ciami, minimum: udostepnianie kazdego
filmu z transkrypcja synchroniczng z obrazem i nagran dzwiekowych z
transkrypcja; deskrypcje grafik, infografik, zdje¢ i innych materiatéw wizualnych;
zastosowanie tytutu i tekstu alternatywnego do kazdego pliku graficznego i
odnos$nika do strony zewnetrznej. Kurs i jego elementy powinny zostac
zaprojektowane w odpowiednio dobranym kontrascie kolorystycznym, w
modelu ograniczajacym przecigzenie poznawcze. Warunki dostepnosci kontentu
kursu e-learningowego powinny by¢ potwierdzone raportem dostepnosci
zrealizowanym minimum przez audytora dostepnosci i/lub testami dostepnosci z
3 osobami z r6znymi niepetnosprawnos$ciami (wzroku, stuchu, narzagdéw ruchu,
neuroréznorodnoscia).

16. Udzwiekowione sktadowe kontentu (poza motywami muzycznymi) powinny
zawiera¢ wersje dostepng w formie napiséw i/lub transkrypcji.

17. Realizacja kazdego kursu obejmuje nastepujgce etapy:

e opracowanie koncepcji metodycznej,

e opracowanie wsadu merytorycznego w jezyku polskim na podstawie
Zatacznika nr 1,

e zaprojektowanie scenariusza dydaktycznego kursu,

e produkcja multimedialnego kontentu,

e zaimplementowanie kontentu na platformie LMS,

e przetestowanie funkcjonalnosci technicznych i poprawnosci metodyczno-
merytorycznych zaimplementowanego na platformie LMS kursu
e-learningowego poprzez udostepnienie kursu testerom, zebranie
informacji zwrotnej,

e uzgodnienie i wprowadzenie poprawek do kursu e-learningowego na
platformie LMS,

e uruchomienie e-kursu,

e opracowanie przewodnika metodycznego dla prowadzacego.

18. Kazdy z etapow odbedzie sie w biezgcej wspotpracy z Zamawiajacym.
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19. Przed przystapieniem do kolejnego etapu realizacji kurséw e-learningowych
wymagana jest akceptacja ze strony Zamawiajacego wcze$niejszego etapu.

7. INFORMACJE DODATKOWE DOTYCZACE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Forma wspétpracy Wykonawcy z Zamawiajacym nastapi w oparciu o umowe z
przeniesieniem praw autorskich majatkowych w catosci. Wzér umowy stanowi
Zatacznik nr 7 do Zapytania Ofertowego.

2. Przy realizacji kursu Wykonawca poza wybranym narzedziem moze korzystac ze
standardowych modutéw aktywnosci i zasobéw dostepnych w Moodle w wersji
4.2 oraz z nastepujacych modutéw dodatkowych:

2.1. Kwestionariusz (mod_questionnaire w repozytorium rozszerzen Moodle);
2.2. Frekwencja (mod_attendance w repozytorium rozszerzen Moodle);

2.3. Ordering (qtype_ordering w repozytorium rozszerzen Moodle);

2.4. Filtr ikon Font Awesome (filter_fontawesome w repozytorium rozszerzen
Moodle);

2.5. Format kursu Siatka (format_grid w repozytorium rozszerzen Moodle).

3. Inne, nie wymienione w ust. 2 rozszerzenia i moduty dodatkowe mogg zostac
przez Wykonawce uzyte jedynie po wczes$niejszym uzyskaniu akceptacji
Zamawiajacego.

4. Kazdy z modutéw kursu powinien spetnia¢ wymogi okreslone w Wytycznych
dotyczacych realizacji zasad rownos$ciowych w ramach funduszy unijnych na lata
2021-2027, Zatacznik nr 2 Standardy dostepnosci dla polityki spojnosci 2021-
2027, punkt V Wytycznych - Standard cyfrowy, link:
https://funduszeue.slaskie.pl/web /guest/w/wytyczne-dot-zasad-
rownosciowych

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wgladu i akceptacji layoutu kursu i
poszczegblnych etapow realizacji kursu (min. 3 konsultacje w ramach kazdego
kursu).

6. Wymagania techniczne: materiaty filmowe uzyte bezposrednio na LMS
Zamawiajgcego zostang umieszone w serwisie Vimeo Zamawiajgcego i osadzone
w kursie. Maksymalna wielko$¢ pojedynczego pliku graficznego zamieszczanego
bezposrednio na platformie OnlineWSB nie moze przekroczy¢ 250 KB,
maksymalna wielko$¢ pliku dzwiekowego, tekstowego, dokumentu (PDF, DOC,
itd.) lub multimedialnego - 10 MB.

7. Kursy zostang oznaczone zgodnie z polityka projektowa opisem i logotypami
projektu w bloku dostepnym w stronie gtéwnej kursu i w dokumentach do
pobrania. Oznaczenie projektowe powinno by¢ zgodne z Ksiegg Tozsamo$ci
Wizualnej marki Fundusze Europejskie 2021-2027 oraz z Wytycznymi
dotyczacymi informacji i promocji Funduszy Europejskich na lata 2021-2027.

8. Wykonawca bedzie zobowigzany udzieli¢ Zamawiajgcemu gwarancji na
przedmiot umowy na okres 24 miesiecy liczone od dnia podpisania protokotu
odbioru.
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8. TERMIN I MIEJSCE REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Termin zrealizowania catosci przedmiotu umowy: 7 miesiecy od dnia
podpisania umowy, maksymalnie do 19.06.2026. Zamo6wienie bedzie
realizowane zwinnie i odbierane cze$ciowo w nastepujgcych terminach:
Etap I - opracowanie koncepcji metodycznej dla kazdego z 4 kurséw - termin
realizacji - 1 miesiac od dnia podpisania umowy.

Etap II - opracowanie wsadu merytorycznego, scenariusza dydaktycznego,
produkcja kontentu, implementacja, testowanie, opracowanie przewodnika
metodycznego, odbidr 1 kursu - 4 miesiace od dnia podpisania umowy.
Etap III - opracowanie wsadu merytorycznego, scenariusza dydaktycznego,
produkcja kontentu, implementacja, testowanie, opracowanie przewodnika
metodycznego, odbioér 2 kursu - 5 miesiecy od dnia podpisania umowy.
Etap IV - opracowanie wsadu merytorycznego, scenariusza dydaktycznego,
produkcja kontentu, implementacja, testowanie, opracowanie przewodnika
metodycznego, odbiér 3 kursu - 6 miesiecy od dnia podpisania umowy.
Etap V - opracowanie wsadu merytorycznego, scenariusza dydaktycznego,
produkcja kontentu, implementacja, testowanie, opracowanie przewodnika
metodycznego, odbioér 4 kursu - 7 miesiecy od dnia podpisania umowy.

2. Ptatnosc za realizacje zamowienia bedzie rozliczana etapami, zgodnie z postepem
prac, wedtug ponizszego harmonogramu:

1. Etap I - Opracowanie koncepcji
Ptatnos¢: 20% wartoSci umowy
Termin ptatnosci: po dokonaniu odbioru - zaakceptowaniu koncepcji przez
Zamawiajacego.

2. Etap Il - Oddanie Kursu 1
Ptatnos$c¢: 20% wartoSci umowy
Termin ptatnos$ci: po dokonaniu odbioru - po dostarczeniu i zatwierdzeniu
Kursu 1.

3. Etap III - Oddanie Kursu 2
Ptatnos¢: 20% wartoSci umowy
Termin ptatnosci: po dokonaniu odbioru - po dostarczeniu i zatwierdzeniu
Kursu 2.

4. Etap IV - Oddanie Kursu 3
Ptatnos¢: 20% wartoSci umowy
Termin ptatnosci: po dokonaniu odbioru - po dostarczeniu i zatwierdzeniu
Kursu 3.

5. Etap V - Oddanie Kursu 4
Ptatnos$¢: 20% wartoSci umowy
Termin ptatnos$ci: po dokonaniu odbioru - po dostarczeniu i zatwierdzeniu
Kursu 4.

Strona 9z 22



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Slaskiego - Polska Unie Europejska

Wojewddztwo
Slaskie

3. Zamowienie uwaza sie za wykonane w dniu ukonczenia przez Wykonawce
wszystkich czynnosci sktadajacych sie na przedmiot zamoéwienia wymienionych
w pkt. 6 Zapytania Ofertowego, ktore zostang potwierdzone protokotem odbioru.

4. Podstawa wystawienia faktury jest podpisanie protokotu odbioru bez
zastrzezen przez Zamawiajacego.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany planowanych terminéw odbioru
kursow.

9. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

O udziat w realizacji przedmiotu zamo6wienia moga ubiegac sie Wykonawcy:

¢ znajdujacy sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej
wykonanie zaméwienia, tj. nie pozostaja w stanie likwidacji, upadtosci, ani
nie toczy sie wzgledem nich postepowania naprawcze, restrukturyzacyjne
lub sanacyjne - dotyczy Wykonawcy - potwierdzenie spetnienia warunku -
Zalacznik nr 4 do Zapytania Ofertowego;

e posiadajgcy odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie niezbedne do
realizacji zadania, tj.: w ciggu ostatnich 3 lat przed upltywem terminu
sktadania ofert Wykonawca wykonat co najmniej 10 kurséw e-
learningowych dla 2 réznych podmiotéw, w tym minimum 4 Kursy e-
learningowe zaimplementowane na platformie Moodle (dotyczy
Wykonawcy) - potwierdzenie spetnienia warunku - Zatgcznik nr 5 do
Zapytania Ofertowego oraz poswiadczone za zgodno$¢ z oryginatem skany
dokumentdw, takich jak referencje, protokoty, zaswiadczenia, faktury lub
inne dokumenty potwierdzajgce nalezyte wykonanie wykazanych ustug.
Dokumenty te musza by¢ wystawione przez podmioty, na rzecz ktorych
ustugi zostaty wykonane i dotyczy¢ ustug wskazanych w Zatgczniku nr 5. W
przypadku braku dotaczenia dokumentu potwierdzajgcego wykonanie
ustugi, dany kurs nie bedzie podlegat ocenie.

e gwarantujacy elastycznos¢ kazdego z 4 Kursow e-learningowego
obejmujaca co najmniej 6% zmian interaktywnego kontentu w okresie 12
miesiecy liczonych od terminu odbioru kazdego z 4 modutéw kursu e-
learningowego (przez zagwarantowanie elastycznos$ci kurséw Zamawiajacy
rozumie zmiany ekranéw e-learningowych m.in. w zakresie wskazanych w
ewaluacji przez Zamawiajacego ujawnionych btedéw merytorycznych i
technicznych dotyczacych tresci, ilustrujacych je grafik, udZwiekowien oraz
interakgji, quizéw i testow) - dotyczy Wykonawcy - potwierdzenie spetnienia
warunku - Zatgcznik nr 5 do Zapytania Ofertowego;

e niepowigzani osobowo i kapitatowo z Zamawiajgcym - dotyczy Wykonawcy -
potwierdzenie spetnienia warunku - Zatgcznik nr 3 do Zapytania Ofertowego.

e ktorzy wykaza, Ze dysponuja odpowiednim potencjatem w zakresie
kwalifikacji i do$wiadczenia niezbednym do wykonywania zamoéwienia -
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dotyczy Wykonawcy lub oso6b, ktére Wykonawca wyznaczy do realizacji
zamoOwienia:

a) W ZAKRESIE OPRACOWANIA WSADU MERYTORYCZNEGO -
Wykonawca dysponuje i skieruje do realizacji minimum dwie osoby,
z ktorych kazda spelnia tacznie nastepujace kryteria:

e Wyksztatcenie wyzsze, minimum w stopniu doktora w dziedzinie
nauk spotecznych,

e minimum 10 lat doSwiadczenia w ksztatceniu na poziomie
akademickim, w tym minimum 3 lata prowadzenia zaje¢ z zakresu:
metodologii badan naukowych i/lub metod badan jako$ciowych i/lub
ilosciowych i/lub statystycznych,

e minimum 5 lat do$wiadczenia w pracy z doktorantami lub stuchaczami
przygotowujgcymi rozprawe doktorska w trybie eksternistycznym
obejmujacego np. prowadzenie zaje¢ dydaktycznych i/lub prowadzenie
seminariow i/lub pehienie funkcji promotora rozprawy doktorsKiej,

e doswiadczenie w tworzeniu materiatow dydaktycznych, w tym zgodnie z
zasadami metodyki e-learningowe;.

¢ jako spetnienie warunku wymagane jest wykazanie do$wiadczenia
zawodowego wg. tabeli znajdujacej sie w Zalaczniku nr 5 do Zapytania
Ofertowego dla kazdej osoby wskazanej do realizacji oraz przekazanie
poswiadczonych za zgodno$¢ z oryginatem dyplomoéw uzyskania stopnia
naukowego.

b) W ZAKRESIE PRODUKCJI MULTIMEDIALNEGO KONTENTU KURSU -
Wykonawca dysponuje i skieruje do realizacji minimum jedna osobe,
spelniajaca kryteria:

e w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert
nalezycie wykonata ustugi w zakresie produkcji multimedialnego
kontentu do co najmniej 5 kurséw e-learningowych,

e jako spelnienie warunku wymagany jest w Zatgczniku nr 5 do
Zapytania Ofertowego wykaz zrealizowanych ustug w ww. zakresie
oraz dotgczenie poswiadczonych za zgodno$c¢ z oryginatem skanow
dokumentdw, takich jak referencje, protokoty, zaswiadczenia lub inne
dokumenty potwierdzajgce nalezyte wykonanie ustug w ww. zakresie.
Dokumenty te musza by¢ wystawione przez podmioty, na rzecz
ktoérych ustugi zostaty wykonane i dotyczy¢ ustug wykazanych w
Zataczniku nr 5. W przypadku braku dotgczenia dokumentu
potwierdzajgcego wykonanie ustugi w zakresie produkcji
multimedialnego kontentu do kursu e-learningowego, dana ustuga nie
bedzie podlegata ocenie.

c) W ZAKRESIE IMPLEMENTAC]I KURSU NA PLATFORMIE MOODLE -
Wykonawca dysponuje i skieruje do realizacji minimum jedna osobe,
spelniajaca kryteria:
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e w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert
nalezycie wykonata ustugi w zakresie implementacji co najmniej 3
kursow e-learningowych na platformie Moodle,

e jako spelnienie warunku wymagany jest w Zatgczniku nr 5 do
Zapytania Ofertowego wykaz zrealizowanych ustug w ww. zakresie
oraz dotgczenie poswiadczonych za zgodnos¢ z oryginatem skanow
dokumentdw, takich jak referencje, protokoty, zaswiadczenia lub inne
dokumenty potwierdzajace nalezyte wykonanie ustug w ww. zakresie.
Dokumenty te muszg by¢ wystawione przez podmioty, na rzecz
ktorych ustugi zostaty wykonane i dotyczy¢ ustug wykazanych w
Zatgczniku nr 5. W przypadku braku dotgczenia dokumentu
potwierdzajacego wykonanie ustugi w zakresie implementacji kursu
na platformie Moodle, dana ustuga nie bedzie podlegata ocenie.

Zamawiajacy oceni spelienie warunkéw udziatu w postepowaniu przez

Wykonawce w oparciu o nastepujace dokumenty:

1) Zalacznik nr 3 do Zapytania Ofertowego - OSwiadczenie o braku powigzan

2) Zalacznik nr 4 do Zapytania Ofertowego - Oswiadczenie o spetnianiu
warunkow udziatu w postepowaniu

3) Zalacznik nr 5 do Zapytania Ofertowego - Wykaz doSwiadczenia

Zamawiajacy oceni spelnienie warunkéw przez Wykonawce stwierdzeniem

»Spemia” lub ,nie speinia”.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zweryfikowania ztoZonych przez

Wykonawce o$wiadczen.

10.SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

1.

U1

Oferte wraz z zatgcznikami nalezy ztozy¢ na formularzach stanowigcych
zalaczniki do niniejszego zapytania ofertowego.

. Zataczniki do zapytania ofertowego stanowig jego integralng czesc¢ i nie moga

zostaC zmienione.

Wykonawca, przystepujac do udziatu w postepowaniu, akceptuje tym samym
tre$¢ wszystkich zatacznikow.

Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim.

Tres$¢ oferty musi by¢ zgodna z treScig zapytania ofertowego.

Oferta winna by¢ sporzadzona zgodnie z zasadami Bazy Konkurencyjnosci
(wszystkie dokumenty powinny by¢ ztoZone w formie dokumentowej, np. w
formie skanu, w formacie PDF. Zamawiajacy nie wymaga, aby dokumenty byty
opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym).
Oferta musi by¢ podpisana przez Wykonawce, osobe lub osoby reprezentujace
Wykonawece, zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi we wtasciwym
rejestrze, badz osobe lub osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy.
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8. Jezeli osoba lub osoby podpisujace oferte (reprezentujace Wykonawce) dziataja
na podstawie petnomocnictwa, pelnomocnictwo w formie oryginatu lub kopii
poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem, musi zosta¢ dotaczone do oferty.

9. Zaleca sig, aby kazda strona oferty zawierajaca jakgkolwiek tres¢ byta podpisana
lub parafowana przez Wykonawce.

10. Wszelkie zmiany naniesione przez Wykonawce w tresci oferty po jej
sporzadzeniu muszg by¢ parafowane przez Wykonawce.

11. Wszystkie dokumenty, tj. referencje/protokoty/zaswiadczenia/faktury, ztozone
w formie skanu winny by¢ poswiadczone za zgodno$¢ z oryginatem przez
Wykonawce.

12. Oferty, ktore nie zawieraja dokumentow wskazanych w punkcie 9. Warunki
udzialu w postepowaniu Zapytania Ofertowego oraz nie zawierajg zadnych
dokumentéw potwierdzajacych realizacje ustug objetych przedmiotem Zapytania
(takich jak protokoty, referencje, zas§wiadczenia, o§wiadczenia), zostang
odrzucone i nie beda podlegatly ocenie przez Zamawiajgcego. JednoczesSnie
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wezwania Wykonawcoéw do uzupeinienia
brakujacych pojedynczych dokumentéw potwierdzajacych realizacje ustug
objetych Zapytaniem Ofertowym (protokoty, referencje, zaswiadczenia,
o$wiadczenia). Zamawiajacy uprzednio wezwie Wykonawcoéw do uzupeinienia
brakéw w terminie 3 dni roboczych.

13. Wykonawca moze ztozy¢ jedng oferte. ZtoZenie wiecej niz jednej oferty
spowoduje odrzucenie wszystkich ofert ztozonych przez Wykonawce.

14. Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ cene wyrazona w polskich ztotych
zgodnie z wzorem formularza ofertowego stanowigcym Zatgcznik nr 1 do
Zapytania Ofertowego.

15. Pod pojeciem kwoty brutto nalezy rozumie¢ wszystkie koszty zwigzane z
realizacjg zamdwienia, co dla 0séb fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci
gospodarczej oznacza wynagrodzenie, nalezne Wykonawcy za ustuge, stanowigce
catos¢, obejmujaca takze te czesS¢, ktoérg Zamawiajgcy ma obowigzek potracic
(odliczy¢) na zobowigzania prawno-podatkowe.

16. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za kwalifikacje podatkowg i
rachunkowg dokonang przez Wykonawce, ktory sktadajac oferte powinien
zweryfikowac powyzsze okoliczno$ci.

17.Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci ztoZenia oferty wariantowe;.

18. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem
oferty.

19. Wykonawcy bedacy przedsiebiorcami zobowigzani sg dotgczy¢ do oferty
aktualny odpis z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o
dziatalno$ci gospodarczej.

20. Poprzez ztozenie oferty, Oferent wyraza zgode na podanie do wiadomosci
pozostatych Oferentéw szczegotdow oferty. Wykonawca ma prawo zastrzec
poufnos¢ informacji stanowigcych tajemnice jego przedsiebiorstwa w rozumieniu
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przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Dokumenty stanowigce
tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawcy nalezy oznaczy¢ w sposéb wyraZnie
okreslajacy wole ich utajnienia. Wskazane jest wyodrebnienie dokumentéw
zawierajacych zastrzezone informacje. Brak zastrzezenia traktowany bedzie jako
zgoda na ujawnienie tresci oferty w catosci.

11.0TWARCIE OFERT. WARUNKI ODRZUCENIA OFERT

1. Zamawiajacy dokona weryfikacji i oceny ztozonych ofert pod wzgledem ich
formalnej zgodnoSci z tres$cig zapytania ofertowego.

2. Jezeli zaoferowana cena wydaje sie razgco niska w stosunku do przedmiotu
zamoOwienia, tj. odbiega o ponad 30% od wartosci obliczonej jako $rednia
arytmetyczna cen wszystkich ofert niepodlegajacych odrzuceniu lub budza
watpliwos$ci Zamawiajgcego co do mozliwo$ci wykonania przedmiotu
zamOwienia zgodnie z wymaganiami okre$§lonymi w zapytaniu ofertowym,
Zamawiajacy zazada od Wykonawcy ztozenia w wyznaczonym terminie
wyjasnien. Wyjasnienia przedstawione przez Wykonawce powinny zawierac
dowody dotyczace wyliczenia ceny, Zamawiajgcy ocenia te wyjasnienia w
konsultacji z Wykonawca.

3. Obowiazek wykazania, ze oferta nie zawiera razaco niskiej ceny, spoczywa na
Wykonawcy. Zamawiajgcy odrzuca oferte Wykonawcy, ktory nie ztozyt wyjasnien
lub gdy ztoZone wyjasnienia wraz z dowodami nie uzasadniajg podanej w ofercie
ceny lub kosztu.

4. Oferta zostanie odrzucona, jesli:

e jej treS¢ nie odpowiada tresci niniejszego zapytania ofertowego,

e zostanie ztoZona po terminie,

¢ nie wykazano spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu,

¢ jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,

¢ do oferty ztozonej poprzez Baze Konkurencyjno$ci nie zostat dotaczony
Zatacznik nr 2 ,,Formularz oferty” - kluczowy zatacznik, bez ktérego
Zamawiajacy nie jest w stanie dokonac oceny oferty,

e jest niezgodna z obowigzujacymi przepisami prawa,

e zawiera razgco niska cene zgodnie z ust. 21 3,

e jest przygotowana niezgodnie z punktem 10 Zapytania Ofertowego - Sposéb
przygotowania oferty (np. brak podpiséw na zatagcznikach, brak kompletnych
danych w zatacznikach, wymaganych dodatkowych dokumentéw), a braki
nie zostaly uzupetnione we wskazanym terminie,

e cena zostata wskazana niezgodnie z formularzem ofertowym oraz pkt 13
Zapytania Ofertowego - Kryteria oceny ofert.

5. W przypadku rozbieznosci dotyczacych kwoty wskazanej w formularzu
ofertowym, w szczegblnosSci pomiedzy kwota zapisang stownie a kwotg zapisang
cyframi, za cene oferty Zamawiajacy przyjmuje kwote zapisang stownie.
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6. W przypadku rozbieznosci pomiedzy ceng oferty wskazang w formularzu na
portalu Baza Konkurencyjnosci (BK2021) a ceng przedstawiong w Formularzu
ofertowym, Zamawiajgcy uzna za skuteczna, cene przedstawiong w formie, o
ktérej mowa w pkt.5 powyzej.

7. Ztytutu odrzucenia oferty Wykonawcom nie przystuguja zadne roszczenia
przeciw Zamawiajgcemu.

8. Na etapie trwania postepowania zadne informacje dotyczace procesu oceny oraz
wyboru ofert nie zostang ujawnione Wykonawcom lub innym osobom,
niezaangazowanym w proces oceny i wyboru oferty.

12.INFORMACJE O WYKLUCZENIACH

1. Zudziatu w postepowaniu wykluczone sg podmioty powigzane osobowo i
kapitatowo
z Zamawiajacym. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie
wzajemne powigzania miedzy Zamawiajacym lub osobami upowaznionymi do
zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w
imieniu Zamawiajacego czynno$ci zwigzane z przygotowaniem i
przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy a Wykonawcg, polegajace w
szczegblnosci na:

e uczestniczeniu w spétce jako wspolnik spo6tki cywilnej lub sp6tki osobowej,

¢ posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akgji,

¢ petieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
pelnomocnika,

e pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z tytutu przysposobienia, opieki lub
kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z Wykonawca, jego zastepca
prawnym lub cztonkami organéw zarzadzajacych lub organéw nadzorczych
wykonawcdéw ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia,

¢ pozostawaniu z Wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze
istnieje uzasadniona watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w
zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamowienia.

Wykonawca potwierdza brak powigzan osobowych i kapitalowych z

Zamawiajacym w Zatgczniku nr 3 do Zapytania Ofertowego.

2. Z udziatu w postepowaniu wykluczone sg podmioty podlegajace wykluczeniu z
postepowania na podstawie art. 5k rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z
dnia 31 lipca 2014 r. dotyczacego Srodkéw ograniczajacych w zwigzku z
dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UEnr L 111 z
8.4.2022).

Wykonawca potwierdza, ze nie podlega niniejszemu wykluczeniu w Zatgczniku

nr 2 do Zapytania Ofertowego.

13.KRYTERIA OCENY OFERT
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1. Ocenie beda podlegaty oferty, ktore:
1) zostaty ztozone przez Wykonawcow, ktorzy spetniajg warunki udziatu
w postepowaniu;
2) nie zostaly odrzucone.
2. Ocena ofert zostanie dokonana w oparciu o nastepujace Kkryteria:
1) Kryterium ,Cena oferty brutto” - waga 40 pkt (40%)
Kryterium cena, gdzie oferty zostang ocenione przelicznikiem P = (Cn/Co) x
40 pkt
P - liczba otrzymanych punktoéw, Cn - najnizsza cena brutto, Co - cena brutto
oferty
2) Kryteria jakosciowe:

a) Kryterium ,Elastycznos$¢” - max 10 pkt (waga 10%) - ocenie bedzie
podlega¢ zagwarantowany poziom elastycznosci dla kazdego kursu
okreslony przez Wykonawce w Zatgczniku nr 5 do Zapytania Ofertowego.
Kryterium zostanie ocenione w sposéb nastepujacy
¢ do 6% zmian multimedialnego kontentu w okresie 12 miesiecy

liczonych od terminu odbioru kazdego z 4 kurséw e-learningowych - 0
pkt (wymagane minimum),

e 0d 7 do 20% zmian multimedialnego kontentu w okresie 12 miesiecy
liczonych od terminu odbioru kazdego z 4 kurs6w e-learningowych - 5
pkt,

e 21% i wiecej zmian multimedialnego kontentu w okresie 12 miesiecy
liczonych od terminu odbioru kazdego z 4 kurs6w e-learningowych -
10 pkt.

W tym kryterium oceniania oferta moze uzyska¢ max 10 pkt (waga 10%).

W przypadku podania przez Wykonawce w ofercie utamkowych wartosci %,

Zamawiajacy zaokragli je do pelnych procentéw w dét.

b) Kryterium ,Wsad merytoryczny” - max 20 pkt (waga 20%) - ocenie bedzie
podlega¢ wykazany przez Wykonawce w Zataczniku nr 5 do Zapytania
Ofertowego sumaryczny wymiar doswiadczenia zawodowego w ksztatceniu
na poziomie akademickim dwoch os6b skierowanych do opracowania wsadu
merytorycznego o najkrdotszym doswiadczeniu.

Kryterium zostanie ocenione w sposéb nastepujacy:

e 20 lat doSwiadczenia zawodowego w ww. obszarze (wymagane
minimum, dla jednej osoby - min. 10 lat ) - 0 pkt

e 21-23lat doswiadczenia zawodowego w ww. obszarze - 5 pkt

e 24-26lat doSwiadczenia zawodowego w ww. obszarze — 10 pkt

e 27-29 lat doSwiadczenia zawodowego w ww. obszarze - 15 pkt

e 30 lati wiecej doswiadczenia zawodowego w ww. obszarze - 20 pkt
W tym kryterium oceniania oferta moze uzyska¢ max 20 pkt (waga 20%).

Uwaga!
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Wykonawca w celu uzyskania pkt za kryterium ,Wsad merytoryczny”
zobowigzany jest w Zatgczniku nr 5 wskaza¢ szczegétowy opis doswiadczenia
zawodowego os6b skierowanych do opracowania wsadu merytorycznego, w tym
w szczegOlnoSci wskazanie uczelni oraz okresu zatrudnienia lub wspétpracy.
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Ocenie podlegaé bedzie sumaryczny wymiar doSwiadczenia dwéch oséb o
najkrétszym doswiadczeniu skierowanych do opracowania wsadu
merytorycznego tj. suma ich doswiadczenia, obliczana jako suma miesiec

zaangazowania obu 0s6b podzielona przez 12, a nastepnie zaokraglona w dét do
elnych lat.

c) Kryterium ,Produkcja multimedialnego kontentu” - max 15 pkt
(waga 15%) - ocenie bedzie podlega¢ wykazany przez Wykonawce w
Zataczniku nr 5 do Zapytania Ofertowego taczna liczba ustug w zakresie
produkcji multimedialnego kontentu zrealizowanych przez wszystkie
osoby skierowane do produkcji multimedialnego kontentu, wykonanych
w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert.
Kryterium zostanie ocenione w sposo6b nastepujacy:
¢ 5 kursow e-learningowych - 0 pkt (wymagane minimum),

e 6-9 kursow e-learningowych - 5 pkt,

e 10-14 kurséw e-learningowych - 10 pkt,

¢ 15 lub wiecej kurséw e-learningowych - 15 pkt.

W tym kryterium oceniania oferta moze uzyska¢ max 15 pkt (waga 15%).

Uwaga!

W celu uzyskania punktéw w ramach kryterium oceny ofert ,,Produkcja
multimedialnego kontentu”, Wykonawca zobowigzany jest w Zatgczniku nr 5
wskazac liczbe zrealizowanych kurséw przez osoby skierowane do realizacji oraz
zobowigzany jest potwierdzi¢ realizacje wykazanych kurséw, tj. winien wraz z
ofertg przedtozy¢ referencje/ protokoty/ zaSwiadczenia lub inne dokumenty
wystawione przez podmioty zlecajace realizacje kurséw e-learingowych. W
przypadku braku dotaczenia dokumentu potwierdzajacego wykonanie ustugi w zakresie
produkcji multimedialnego kontentu do kursu e-learningowego, dana ustuga nie bedzie
podlegata ocenie.

d) Kryterium ,Do$wiadczenie Moodle” - max 15 pkt (waga 15%) -
ocenie bedzie podlega¢ wykazany przez Wykonawce w Zatgczniku nr 5 do
Zapytania Ofertowego taczna liczba ustug w zakresie implementacji
kurséw na platformie Moodle, zrealizowanych przez wszystkie osoby
skierowane do realizacji zamdwienia w zakresie implementacjj,
wykonanych w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert.
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Kryterium zostanie ocenione w sposo6b nastepujacy:

¢ 3 kursy e-learningowe zaimplementowane na platformie Moodle - 0 pkt
(wymagane minimum),

¢ 4-9 kursow e-learningowych zaimplementowanych na platformie
Moodle - 5 pkt,

¢ 10-14 kursow e-learningowych zaimplementowanych na platformie
Moodle - 10 pkt,

¢ 15 lub wiecej kurséw e-learningowych zaimplementowanych na
platformie Moodle - 15 pkt.

W tym kryterium oceniania oferta moze uzyska¢ max 15 pkt (waga 15%).

Uwaga!

W celu uzyskania punktéw w ramach kryterium oceny ofert ,Doswiadczenie
Moodle”, Wykonawca zobowigzany jest w Zatgczniku nr 5 wskazac liczbe
zrealizowanych ustug w zakresie implementacji kurséw e-learningowych na
platformie Moodle przez osoby skierowane do realizacji oraz zobowigzany jest
potwierdzi¢ wykonie ustugi, tj. winien wraz z ofertg przedtozy¢ referencje/
protokoty/ zaswiadczenia lub inne dokumenty wystawione przez podmioty
zlecajace implementacje kurséw e-learingowych na platformie Moodle. W
przypadku braku dotaczenia dokumentu potwierdzajacego wykonanie ustugi w
zakresie implementacji kursu na platformie Moodle, dana ustuga nie bedzie
podlegata ocenie.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zweryfikowania ztozonych przez
Wykonawce dokumentow i oswiadczen.

3. Wzér oceny Wykonawcéw: A pkt kryterium ,,Cena oferty brutto”+ B pkt
kryterium , Elastycznos$¢” + C pkt kryterium ,,Wsad merytoryczny” + D pkt
kryterium ,,Produkcja multimedialnego kontentu” + E pkt kryterium
»~Doswiadczenie Moodle” = liczba uzyskanych punktéw.

4. Wykonawca moze uzyska¢ maksymalnie 100 pkt.

5. Zamawiajacy przy dokonaniu wyboru Wykonawcy bedzie kierowat sie
elementarnymi zasadami obowigzujagcymi na wspo6lnotowym, jednolitym rynku
europejskim, tj.:

1) Zasada przejrzystosci i jawnosci prowadzonego postepowania;

2) Zasada uczciwej konkurencji;

3) Zasada swobody przeptywu kapitatu, towardw, débr i ustug;

4) Zasadg niedyskryminacji i rownego traktowania Wykonawcow na rynku.

14.WYBOR WYKONAWCY

1. Do realizacji zaméwienia zostanie wybrany Wykonawca, ktory:
¢ nie zostat wykluczony z postepowania,
e spetnit warunki udziatu w postepowaniu,
e jego oferta nie zostata odrzucona,
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e jego oferta uzyskata najwieksza liczbe punktow.

2. Jezeli nie bedzie mozliwe dokonanie wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu
na fakt, Ze ztozone oferty otrzymaty takq samg liczbe punktéw, Zamawiajacy
wezwie Wykonawcow, do ztozenia ofert uzupetniajgcych. Ztozenie oferty
uzupelniajgcej polegac¢ bedzie na przedstawieniu nowej propozycji cenowej,
jednak nie wyZszej niz zaoferowana w ofercie pierwotne;.

3. W przypadku gdy wybrany Wykonawca odmoéwi podpisania umowy na realizacje
zamOwienia, Zamawiajacy wybierze Wykonawce, ktory zajat kolejne (drugie)
miejsce na liScie rankingowej.

4, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania, jezeli cena
oferty, ktéra zostata wybrana jako najkorzystniejsza przewyzsza kwote jaka
Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na realizacje zamdéwienia.

5. Informacje o wyniku postepowania Zamawiajgcy upubliczni w Bazie
Konkurencyjnosci.

15.DODATKOWE INFORMACJE

1. Wybrany Wykonawca ma obowiazek skontaktowac sie z Zamawiajacym w
terminie 7 dni roboczych od momentu powiadomienia go o wybraniu jego
oferty, w celu uzgodnienia wszystkich kwestii koniecznych do wykonania
zamOwienia.

2. Zamawiajacy ma mozliwo$¢ na kazdym etapie postepowania do:

e zmiany lub odwotania postepowania,

e zmiany lub odwotania warunkéw postepowania,

e zmiany treSci ogtoszenia i/lub zapytania ofertowego,

e uniewaznienia lub zamkniecia postepowania bez podania przyczyny na
kazdym etapie postepowania.

3. Zamawiajacy przewiduje naktadanie kar umownych na Wykonawce na etapie
realizacji zamoéwienia. Przestanki naliczania i wysoko$¢ kar zostata wskazana w
Zataczniku nr 7, stanowigcym wzor umowy.

4. Kary umowne nie wykluczajg dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na
zasadach ogolnych, jezeli kara umowna nie pokryje wyrzadzonej szkody:.

5. Zamawiajacy dopuszcza realizacje zamowienia przez Wykonawce przy pomocy
Podwykonawcow.

6. Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ niezrealizowania cato$ci zamowienia.
Powodem mogg by¢ wprowadzone zmiany do wniosku o dofinansowanie
projektu lub inne sytuacje uniemozliwiajgce realizacje catosci lub czesci projektu.

7. W ramach sktadania wniosku o ptatno$¢ oferty moga zosta¢ przekazane w celu
weryfikacji do wiasciwej instytucji publiczne;j.

8. Wykonawca zapewni przestrzeganie polityki réwnych szans, w szczegdlnoSci
stosowanie jezyka rownos$ciowego oraz uwzglednienie kwestii réwnos$ci szans w
tym dostepnosci dla oséb z niepelnosprawnosciami podczas realizacji
zamoOwienia.
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9. Wykonawca przystepujacy do udziatu w postepowaniu zobowigzany jest
przedtozy¢ oSwiadczenie, iZ zapoznat sie z tre$cig dotaczonej do niniejszego
zapytania ofertowego Klauzuli informacyjnej - Zatgcznik nr 6 do Zapytania
Ofertowego - o$wiadczenie sktadane w ramach Zatgcznika nr 2,

10. Jezeli realizacja przedmiotu zamo6wienia bedzie wymagata od ktérejkolwiek ze
stron powierzenia danych osobowych, ktérych administratorem jest druga
strona, powyzsze strony ureguluja przedmiotowe powierzenie w odrebnej
umowie o powierzeniu przetwarzania danych osobowych.

11. Wszelkie informacje dotyczace zamo6wienia, zawarte w zapytaniu ofertowym,
ktére nie zostaty podane do wiadomosci publicznej, a takze wszelkie informacje
prawne, organizacyjne, handlowe, technologiczne i techniczne, dotyczace
Zamawiajgcego lub zamowienia, niepodane do wiadomosci publicznej, ktére
uczestnik postepowania uzyska w zwigzku z uczestnictwem w postepowaniu o
udzielenie zamoéwienia, stanowig tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajacego i
nie moga by¢ ujawniane przez uczestnikow postepowania, ani przekazywane
osobom trzecim bez zgody Zamawiajgcego. Wyzej opisane informacje poufne
moga by¢ wykorzystane wytacznie w celu przygotowania oferty i udziatu w
postepowaniu o udzielenie zamoéwienia.

12. Wykonawca jest zwigzany ofertg do dnia zakonczenia postepowania, nie dtuzej
niz 30 dni liczac od dnia, kiedy uptynat termin do sktadania ofert. Zamawiajgcy
dopuszcza mozliwo$¢ przedtuzenia terminu zwigzania ofertg. W tym celu moze
zwrdcic sie do Wykonawcy o wyrazenie zgody na przediuzenie terminu o
wskazany okres, nie dtuzej jednak niz 60 dni.

13. Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi zobowigzania do zawarcia umowy.

16.ZMIANY TRESCI/WARUNKOW /POSTANOWIEN UMOWY

1. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ udzielenia Wykonawcy wytonionemu w
niniejszym postepowaniu zamdéwien dodatkowych i/lub uzupetiajacych w
wysokosci nieprzekraczajacej 50 % wartosci zamoéwienia okreSlonej w umowie
zawartej z Wykonawca. Ztozenie zamodowienia dodatkowego wymaga zachowania
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonania istotnych zmian postanowien
umowy
w zakresie:

a) terminu realizacji umowy (w przypadku, gdy nie jest mozliwe zrealizowanie
przedmiotu zamdéwienia w okreSlonym w umowie terminie z przyczyn nie
wynikajacych bezposrednio z winy Wykonawcy, Zamawiajacy moze wydtuzy¢
termin realizacji umowy);

b) harmonogramu realizacji umowy;

c) warunkéw ptatnosci.

3. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany umowy w stosunku do tresci oferty,
na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy w przypadku:
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a) wystgpienia zmian w powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w
zakresie majgcym wptyw na realizacje umowy;

b) omytek pisarskich;

c) wystapienia sytuacji losowych;

d) wystgpienia sity wyzszej uniemozliwiajgcej wykonanie przedmiotu umowy
zgodnie z jej postanowieniami;

e) wystgpienia sytuacji nadzwyczajnych, w szczegolnosci wynikajacych z
aktualnego zagrozenia epidemiologicznego;

f) pojawienia sie mozliwoSci zastosowania nowszych i korzystniejszych dla
Zamawiajacego rozwigzan technologicznych lub technicznych, niz te
istniejace w chwili sktadania oferty,

g) wystapienia zdarzen losowych, majacych wptyw na wykonanie umowy.

4. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany os6b dedykowanych do realizacji
zaméwienia na etapie realizacji umowy, o ile Wykonawca przedstawi osoby
spelniajace zaréwno wymogi/kryteria okreslne w pkt 9 WARUNKI UDZIALU W
POSTEPOWANIU jak i okre$lone w Zatgczniku nr 5, ktére byty oceniane zgodnie z
punktem 13 KRYTERIA OCENY OFERT, na poziomie nie nizszym niz dla oséb,
ktdérych przedmiotowa zmiana dotyczy, a nastepnie zostang one zaakceptowane
przez Zamawiajacego.

5. Zmiana Wykonawcy jest dopuszczalna w wyniku potaczenia, podziatu,
przeksztatcenia, upadtosci, restrukturyzacji lub nabycia dotychczasowego
Wykonawcy lub jego przedsiebiorstwa, o ile nowy Wykonawca spetnia warunki
udziatu w postepowaniu, nie zachodza wobec niego podstawy wykluczenia oraz
nie pociaga to za sobg innych istotnych zmian umowy.

6. Zmiany zostang wprowadzone w drodze aneksu do umowy.

17.LISTA DOKUMENTOW/OSWIADCZEN WYMAGANYCH OD WYKONAWCY

W celu spelnienia przez Wykonawce warunkéw formalnych udziatu w postepowaniu o
udzielenie zamowienia, obligatoryjnym jest ztozenie wypetnionych i podpisanych
dokumentéw:

1. Zalacznika nr 1 do Zapytania Ofertowego - Szczegétowy opis zakresu
merytorycznego kurséw

2. Zalacznika nr 2 do Zapytania Ofertowego - Formularz oferty

3. Zalacznika nr 3 do Zapytania Ofertowego - Oswiadczenie o braku powigzan

4, Zalacznika nr 4 do Zapytania Ofertowego - OSwiadczenie o spetnianiu warunkéw
udziatu w postepowaniu

5. Zalacznika nr 5 do Zapytania Ofertowego - Wykaz doswiadczenia wraz z
odpowiednimi potwierdzeniami

6. Aktualnego odpisu z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji
o dzialalnoS$ci gospodarczej - dotyczy przedsiebiorcow,

7. Dokument potwierdzajacy, ze oferta jest podpisana przez Wykonawce, osobe lub
osoby reprezentujace Wykonawce, zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi we
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wiasciwym rejestrze, badz osobe lub osoby upowaznione do reprezentowania
Wykonawcy.

18.ZALACZNIKI DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO

1. Zatacznik nr 1 do Zapytania Ofertowego - Szczeg6towy opis zakresu merytorycznego
kursow

2. Zalacznik nr 2 do Zapytania Ofertowego - Formularz oferty

3. Zalacznik nr 3 do Zapytania Ofertowego - Oswiadczenie o braku powigzan

4. Zalacznik nr 4 do Zapytania Ofertowego - O§wiadczenie o spetnianiu warunkéw
udziatu w postepowaniu

5. Zalacznik nr 5 do Zapytania Ofertowego - Wykaz doSwiadczenia

6. Zalacznik nr 6 do Zapytania Ofertowego - Klauzula RODO

7. Zalacznik nr 7 do Zapytania Ofertowego - Wzor umowy
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